
七、特码定制

7.1 概述

特码定制是为对商品规格尺码不满足需求的部分用户提供定制功能的板块，

商家可以在“商品管理”板块中选择商品是否提供特码定制服务及该项服务的增

值服务费项。特码定制的订单会直接转化为“生产订单”，并最终如同普通订单

一样发货。

7.2 设置

7.2.1 操作流程

商品管理→商品管理（子板块）→编辑产品信息

7.2.2 特码定制设置

商品是否开启特码定制服务需要供应商自行设置，设置入口为商品管理的

“编辑产品信息”中。
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如图 1-1 所示：

1 判定商品是否开启特码定制服务，如选择“是”，②③④需填写。

2 选择商品特码定制模板，即尺寸采集项目。

3 设置收费模式及服务费，此项收费为商家向买家收取，分为“按百分比收取”

及“按固定金额收取”俩种方式。

4 设置生产周期，影响预计交货时间。

7.3 特码定制订单处理

特码定制的订单不会与普通订单在一起处理及统计。

7.3.1 操作流程

特码定制→订单管理/售后订单处理

7.3.2 处理方法
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如图 2-1 所示：

特码定制的订单与普通订单的处理方法相同，都有发货界面及退货（售后）界

面，操作方式详见第三章《订单管理》。

7.4 特码定制下单

特码定制订单的商品大多需要生产加工，所以特码定制订单也视为商城供应

商向生产工厂下一单商品采购单。买家下一单特码定制订单后，此订单自动进入

特码定制生产管理中。
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如图 3-1 所示：特码定制的订单在商城后台自动生成生成下单。

1 操作路径：特码定制→生产管理

2 特码定制订单详情，包含商品信息、下单时间、计划完成时间。

3 生产管理操作，操作方法详见第六章《生产管理》。

7.5 发货

特码定制的订单可以在“订单管理”界面发货，也可以在“生产管理”页面

发货，具体操作方法为：



有关特码定制的其他子板块：“订单统计、售后统计、订单结算”的功能与

“订单管理”中板块的功能相同，详细的使用方法及操作规范见第三章《订单管

理》。


