
儿童隐私政策

发布时间：2023 年 8 月 28 日

生效日期：2023 年 8 月 28 日

我爱我校（或简称“我们”）深知保护儿童（指未满十四周岁的未成年人，下同）个人信息

和隐私安全的重要性。在《我爱我校用户隐私政策》的基础上，我们希望通过《我爱我校儿

童隐私政策》（以下简称“本政策”）说明我们在收集和使用儿童个人信息时对应的处理规

则等相关事宜。您作为您监护的儿童（以下统称为“儿童”）的父母或其他监护人（以下统

称为“监护人”），请在您或您监护的儿童使用我爱我校的产品及服务（详见《我爱我校

用户隐私政策》，以下统称“我们的产品及服务”）前务必仔细阅读并透彻理解本政策，

特别是以粗体标识的条款应重点阅读，在确认充分理解并同意全部条款后再开始使用或允

许您监护的儿童使用。

监护人特别说明：

您的理解和配合对我们保护儿童的个人信息和隐私安全非常必要，为了维护儿童的合法权

益，我们希望您可以协助我们，确保您是自愿向我们提交的儿童个人信息。如果您不同意

本政策的内容，请您立即停止访问/购买我们的产品。

另外，请您务必妥善保管好我们的账户名及其他身份要素。在购买我们的产品时，我们会

通过账户名、密码及其他身份要素来识别其身份。一旦前述信息泄露，可能会使您或儿童

蒙受损失。如监护人和儿童发现账户名、密码及/或其他身份要素可能或已经泄露时，请立

即和我们取得联系，以便我们及时采取相应措施以避免或降低相关损失。

儿童特别说明：

任何儿童参加网上活动都应事先取得监护人的同意。如果您是儿童，请务必通知您的监护

人共同阅读本政策，并在您购买我们的产品、提交个人信息之前，寻求您的监护人的同意

和指导。您于线上阅读并勾选同意本政策，或者您使用/继续购买我们的产品、提交个人信

息，都表示您已获得您的监护人的许可，您的监护人已同意我们按照本政策（包括更新版

本）收集、使用、存储、共享、转让和公开披露您的个人信息。

本政策适用于我们在中华人民共和国境内通过网络从事收集、存储、使用、转移、分享、转

让和公开披露儿童个人信息等活动。本政策为在《我爱我校用户隐私政策》基础上制定的特

别规则，若在儿童个人信息保护方面与《我爱我校用户隐私政策》如有不一致之处，优先适

用本政策；本政策未载明之处，则参照适用《我爱我校用户隐私政策》。

在您阅读完本政策后，如对本政策或与本政策相关的事宜有任何问题，可通过本政策“七、

如何联系我们”章节所列的反馈渠道联系我们，我们会尽快为您作出解答。

本政策将帮助您了解以下内容：

一、我们如何收集和使用儿童个人信息

二、我们如何共享儿童个人信息

三、我们如何存储儿童个人信息



四、我们如何保护儿童个人信息

五、您对于儿童个人信息的控制权

六、本政策的修订

七、如何联系我们

一、我们如何收集和使用儿童个人信息

（一）收集和使用

我们会严格履行法律法规规定的儿童个人信息保护义务与责任，遵循正当必要、知情同意、

目的明确、安全保障、依法利用的原则，在征得您的同意后收集和使用儿童个人信息。我们

可能收集儿童的个人信息的具体业务功能场景包括：

1.您在注册我们的商城时主动向我们提供的儿童的个人信息

具体包括：

• 您在注册您的个人账户时需填写儿童的姓名、性别、学校、年级及班级；

• 您使用您的个人账户为儿童购买校服时若学校规定收货地址为学校时，需填写儿童的

姓名、年级及班级（若学校有规定收货信息填写按学校规定）；

• 在订单评论及其他信息发布功能中分享儿童的照片、视频或其他信息；

• 如涉及其他收集和使用儿童个人信息的场景，我们会在具体的功能页面通过合理的方

式征得您的单独同意。

您使用上述产品及服务时向我们主动提供儿童的个人信息，表示您已经同意我们按照本政

策之规定收集和使用儿童的个人信息。

二、我们如何共享儿童个人信息

（一）共享

我们承诺对儿童个人信息进行严格保密，仅在符合本政策说明和您明确授权同意的情况下向

第三方共享或转移儿童个人信息，具体而言：

1.我们会将部分儿童个人信息（如您在使用我们产品及服务时曾经留存的您监护的儿童的姓

名、性别、就读学校、年级及班级，以及有关的交易内容等）向作为监护人的您展示与共

享，您可以访问和管理您监护的儿童的个人信息。

2.为实现必要/合理的业务的顺利开展、满足您和儿童的具体服务要求，与为我们的产品及

服务提供物流配送服务的物流公司的必要共享，包括：若学校规定收货地址为学校时为提供

物流配送服务，的物流公司共享您主动提供的、需使用该服务的儿童的姓名、就读学校地址、

年级及班级；

我们承诺，我们只会基于以上提供服务之目的共享儿童必要个人信息，如果我们需要改变儿

童个人信息的处理目的，将再次征求您的授权同意。



3.除了《我爱我校用户隐私政策》“我们如何共享您的个人信息”部分所述的内容外，对

于儿童个人信息，我们还将会采取如下措施来保护儿童个人信息在共享过程中的安全：

（1）如果为了本政策所述目的而需要将儿童个人信息共享至第三方，我们将评估该第三方

收集儿童个人信息的合法性、正当性、必要性。

除此之外，对于儿童个人信息的转让与公开披露，我们还将参照《我爱我校用户隐私政策》

中的一般规定加以适用。如您希望了解更多，请您查阅《我爱我校用户隐私政策》“我们如

何共享、转移、委托处理和公开披露您的个人信息”章节。

（二）征得授权同意的例外

共享经匿名化处理的个人信息，且确保数据接收方无法复原并重新识别信息主体的，不属于

个人信息的对外共享、转让及公开披露行为，对此类数据的保存及处理，我们无需另行对您

通知并获取您的同意。

三、我们如何存储儿童个人信息

（一）存储

我们商城存储收集和产生的儿童个人信息于阿里云服务器数据库中，更好地保障了您及儿童

的个人信息安全。

（二）存储期限

我们会采取合理可行的措施，尽力避免收集和处理无关的儿童的个人信息。我们只会在达成

本政策所述目的所需的期限内保留儿童的个人信息，除非法律有强制的留存要求。关于我

们如何确定儿童个人信息存储期限，如我们终止服务或运营，我们将及时停止继续收集儿童

个人信息的活动，同时会遵守相关法律法规要求提前向您通知，并在终止服务或运营后对儿

童的个人信息进行删除或匿名化处理，但法律法规或监管部门另有规定的除外。

四、我们如何保护儿童个人信息

我们非常重视儿童的个人信息安全，并采取一切合理可行的措施，保护儿童个人信息，严格

控制儿童个人信息的访问权限，对可能接触到儿童个人信息的工作人员，我们采取最小必要

的授权原则，并采取技术措施对工作人员处理儿童个人信息的行为进行记录和管控，避免违

法复制、下载儿童个人信息。

五、您对于儿童个人信息的控制权

（一）个人信息访问权/更正权

1.您或儿童在购买我们的产品期间，可以访问您或儿童提供或者在使用中产生的儿童个人信

息，具体范围详见本政策“我们如何收集和使用儿童个人信息”章节。

2.当您和儿童发现我们收集、使用和处理的儿童个人信息有错误时，可以通过“我的－管理

与服务”中更正操作功能由您自行更正。若在特定阶段或部分产品及服务中您已无法自行更



正，您可根据本政策“如何联系我们”章节提供的方式联系我们进行更正。我们会在对您进

行身份验证并询问您一些问题以核实您与儿童的监护关系后，及时采取措施予以更正。

（二）个人信息删除权

下列情形下，您或您监护的儿童可以通过本政策“如何联系我们”章节提供的方式联系我们，

要求删除相应的儿童个人信息：

• 我们违反法律、行政法规的规定或者双方的约定收集、存储、使用、共享、转让或对外

提供儿童个人信息的；

• 超出目的范围或者必要期限收集、存储、使用、共享儿童个人信息的；

• 儿童就读学校毕业或中途转校。

我们会在对您进行身份验证并询问您一些问题以核实您与儿童的监护关系后，及时采取措施

对儿童个人信息予以删除。

（三）您行使有关权利的后果

请您注意，若您或儿童要求注销账户、删除特定儿童个人信息或改变授权同意范围，可能

导致您或儿童无法继续使用我们的产品或服务，且我们也无法为您或儿童提供针对您的账

户中原有订单的后续服务（如查询、开票等）。

六、本政策的修订

我们可能会根据我们的产品及服务的更新情况及法律法规的相关要求适时修改本政策的条

款，该等修改构成本政策的一部分，我们会在专门页面上展示最新修改版本。由于我们的用

户较多，对于重大变更，我们还会提供更为显著的通知（包括通过我爱我校网或我爱我校商

城系统通知的方式进行通知，或是向您提供弹窗提示），具体详见《我爱我校用户隐私政策》

中“本隐私政策修订及更新”章节的相关规定。

七、如何联系我们

如您对本政策存在任何疑问：

1、您可通过我们的在线客服与我们联系；

2、如发现个人信息可能被泄露，您可以通过 2592554756@qq.com 与我们的个人信息保护专

职部门联系。

mailto:2592554756@qq.com

